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UNCOVER - Ist Qualitat Zufall?

Beratungsqualitat steht und fallt mit den zugrundeliegenden Daten.

Ob versehentliche Falscheingaben, unbewusste Verfalschungen durch Interviewereffekte
oder echte Tauschungsversuche — viele Dinge beeinflussen die Datenqualitat.

Mit aufwandiger Supervision, ,,on-site-coaching”, , silent-listening” und anderen Verfahren
wird ein ganzes Portfolio von QualitatssicherungsmaBnahmen eingesetzt.

Und obwohl dieser Kontrollaufwand immens zeit- und kostenaufwendig ist, bleibt er
immer punktuell. Es ist Qualitatssicherung durch Stichproben — es ist kein systematisches
Qualitatsmanagement!

UNCOVER ist anders! Jeder Eingriff in den Datensatz, jede Falscheingabe, jeder
Interviewereffekt hinterlasst einen statistischen Fingerabdruck. Unsere Software erkennt
diese Fingerprints, identifiziert die Falle und listet sie an. Auffalligkeiten werden auf der
Ebene des Gesamtdatensatzes und auf der Interviewerebene ganzheitlich analysiert

und mit einem Kennzahlensystem bewertet.

Zufillige Generierung von Verteilung Kopieren und Verdndern
zusitzlichen Fiallen? ~Sauberer Datensatz* von vorhandenen Fillen?

UNCOVER: Qualitatsmanagement in der Datenerhebung! Qualitéat ist kein Zufall!
Maochten Sie mehr wissen? Kontaktieren Sie uns:

Consilium & Co GmbH

Telefon: 06151-178523

Christoph Miillejans, Leiter Datenanalyse
christoph.muellejans@consilium-co.de
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